
 

 

 MAXQDA10آموزش نرم افزار 

 ترجمه و تالیف: حمیده علیرمضانی کارشناس ارشد کتابداری و اطلاع رسانی پزشکی

 مسئول کتابخانه دانشکده پرستاری و مامایی رازی

 

MAXQDA: Max Qualitative Data Analysis 

 شعار نرم افزار مکس کیودا: هنر تحلیل متن

این نرم افزار در واقع نرم افزار مدیریت تحلیل متن می باشد. کار کد دادن و تحلیل را برای ما آسان می کند اما 

و کدام کد اصلی باشد  ددر نهایت این خود پژوهشگر است که تصمیم می گیرد به هر قسمت متن چه کدی بده

 یا فرعی؟

 به بازار آمد.  Max QDA 12نرم افزار به نام  12نسخه  2017سال در پایان 

برای نصب این نرم افزار نیاز به برنامه های سطح بالا نیست. حجم نرم افزار کم است و فضای زیادی اشغال نمی 

 کند. هنگام نصب نرم افزار, بسته به سرعت کامپیوتر ممکن است مدتی طول بکشد. 

افزار برروی چندین سیستم قابل نصب است اما نسخه اصلی آن که خریداری می شود نسخه قفل شکسته نرم 

 فقط برای یک سیستم قابل استفاده می باشد.

 می خواهد و آدرس محل نصب روی کامپیوتر.  company nameهنگام نصب نرم افزار, یک 

ستفاده می شود که بخواهیم نرم افزار را تیک نمی زنیم . این گزینه زمانی ا portableگزینه برنامه, هنگام نصب 

نصب, چند بار را روی فلش نصب کنیم و بعد با استفاده از فلش آنرا به سیستم دیگری منتقل کنیم. اگر بعد از 



 

 

error   داد می توانیم نرم افزار را بصورتportable   روی فلش نصب کنیم و بعد آنرا به سیستم دیگری منتقل

 کنیم.

روز نصب کنیم و  15و برای مدت   licenseرا بصورت  12می توانیم نسخه  MaxQDA.comاز طریق سایت 

 بعد از این مدت تاریخ اعتبار تمام می شود و باید دوباره آنرا نصب کنیم.

در تحلیل متن تفاوت زیادی ندارد اما در تحلیل عکس و فیلم پشرفته تر هستند.  12و  11با نسخه های  10نسخه 

 , تغییر چینش پنجره ها, تغییر سایز بعضی قسمتها در نسخه جدید اضافه شده است. undoعلاوه بر این گزینه 

 ذخیره می شوند. MX5.پسوند  با Maxqda 11, 12و فایلهای  MX4.با پسوند   Maxqda10فایلهای 

 نصب نرم افزار:

قرار می گیرد. با دوبار کلیک کردن  Desktopروی   Mبعد از نصب کامل نرم افزار, آیکن برنامه با حرف بزرگ 

 روی آیکن , برنامه باز می شود و در بالای پنجره باز شده نسخه نرم افزار نوشته شده است.

و در  صورتی  Create a new projectدر پنجره باز شده, در صورتی که بخواهیم پروژه جدیدی باز کنیم گزینه 

 را انتخاب می کنیم.  Open existing projectکه بخواهیم پروژه های قبلی را با کنیم گزینه 

 



 

 

 

 

و نام فایلی که میخواهیم را , برای اولین بار باید مسیر  Create a new projectدر صورت انتخاب گزینه 

نکته راجع  138باز می شود که در آن  Trips and Tricksبه نام  ای انتخاب کنیم. بعد از باز کردن برنامه, پنجره

هر کاری که انجام می دهیم هنگام بستن برنامه  maxqdaبه عملکرد نرم افزار به ما ارائه می دهد. در نرم افزار 

می شود حتی اگر فایل یا   saveشود. بنابراین همیشه آخرین کاری که انجام دادیم  می save کبصورت اتوماتی

کدی را حذف کرده باشیم. لذا بهتر است بعد از انجام هر عملیات مهمی از پروزه خود بک آپ بگیریم و همراه با 

 کنیم تا روند پیگیری کار ما مشخص باشد.   saveنام و تاریخ در جایی 

 Project> Backup projectمسیر بک آپ گرفتن: 

 



 

 

 

 در پنجره باز شده آدرس و نام فایل بک آپ گرفته را می دهیم. فایل را ذخیره می کند.

 ,Wordمتنی فایلهایانواع در این نرم افزار می توان همه منابعی که در پژوهش کیفی استفاده کردیم شامل 

pdf, Rtf, , doc, docx ای و عکس با فرمتهJpg, png, gif, tif,  ,همچنین فرمتهای صوت و , جدول, نمودار

 را وارد کرد و آنها را کدبندی نمود.   mp3, mp4فیلم 

که می توان سایز هر کدام از پنجره ها را به دلخواه کوچک یا بزرگ کرد. در صورت لزوم  پنجره دارد 4این برنامه 

ید تا بقیه پنجره ها بزرگتر شوند و هنگام نیاز پنجره بسته شده را باز پنجره ای را که لازم ندارید ببند یدمی توان

و کشیدن پنجره بر روی مرز  می توانید با کلیک کردن موس ,در مقایسه با دیگر پنجره هارا ,اندازه هر پنجره  کنید.

 .آن در جهت مناسب تنظیم نمایید



 

 

 

 

در کنار هم قرار یا افقی نرم افزار می توان چینش پنجره ها را تغییر داد و آنها را بصورت عمودی  12در نسخه 

 تنظیم کرد. 

 مسیر تغییر چینش پنجره ها: 

Windows> Screen layout manager 

  



 

 

 

 مدیریت طرح بندی صفحه

« بخش بازیابی شده»در وسط و « مرورگر سند»طرح اول )بالا سمت چپ(: طرح پیش فرض جدید در سه ستون . 

 .در ستون سوم در سمت راست صفحه قرار دارد

در سمت « سیستم کد»و « سیستم اسناد»طرح دوم )سمت راست بالا(: طرح سه ستونه جایگزین با قرار گرفتن 

 .راست صفحه نمایش

در سمت « سیستم کد»و « اسنادسیستم »طرح سوم )پایین سمت چپ(: طرح دو ستونه کلاسیک با قرار گرفتن 

 .چپ

در « سیستم کد»و « سیستم اسناد»طرح چهارم )پایین سمت راست(: طرح دو ستونه جایگزین با قرار گرفتن 

 .سمت راست

http://maxqda.ir/wp-content/uploads/2016/05/adjust-win4.png


 

 

 MaxQDAنوار ابزارهای نرم افزار 

نوار ابزار در بالای صفحه اصلی برنامه مشخص هستند. بقیه نوار ابزارها  3ولاً نوار ابزار دارد که معم 7این نرم افزار 

 در بالای صفحه نمایان کرد یا دوباره پنهان نمود.  Toolbarsرا می توان بر حسب نیاز از گزینه 

یسر می نوار ابزار استاندارد برنامه شامل آیکن هایی است که دسترسی سریعتر به عملکردهای اصلی برنامه را م

 سازد مثلاً دسترسی به پنجره های برنامه و....

 

 

 

 

 

 



 

 

 آیکن های اصلی نوار ابزار استاندارد:

 

 MaxQDAپنجره های نرم افزار 

1- Document system: که وارد نرم  ...و اف دی پی های فایل ، متون ، ها عکس ، اسناد همه : سیستم اسناد

 نام آنها را در این قسمت می توانیم ببینیم. و شود می خیره ذ آن افزار می کنیم در

2- Code system:  ذخیره می در این قسمت که می سازیم تمام کدهای اصلی و فرعی  :سیستم کد یا پنجره کد

 شوند.

3- Document Browser:  اسنادی که وارد پنجره اول شده اند در این قسمت باز می شوند و می  سند:مرورگر

 یا ویرایش کنیم. محتوای سندها را نشان می دهد. توانیم به آنها کد بدهیم

4- Retrieve Segments: متن متناظر با هر کد نمایش  شده وی فعال در این پنجره کدها :قسمتهای بازیابی شده

 داده می شود. این پنجره معمولاً در آخرین مراحل کار استفاده می شود.

 

http://maxqda.ir/wp-content/uploads/2016/05/standard-toolbar2.png


 

 

ن پنجره در نوار آیکن آهر کدام از پنجره ها را می توان با استفاده از علامت ضربدر بالای پنجره یا با استفاده از 

در بالای هر پنجره نیز تعدادی ابزار استاندارد بست. با کلیک کردن روی آیکن پنجره می توان دوباره آنرا باز کرد. 

 انجام می شود. آیکن وجود دارد که عملکردهای پنجره با آنها

 Document Systemپنجره 

 روش وجود دارد:  3برای وارد کردن یک سند متنی یا عکس به نرم افزار  

 Import documentدر نوار ابزار استاندارد  و سپس انتخاب گزینه  Documentکلیک روی گزینه  -1

 Importو انتخاب گزینه    Document systemدر پنجره   Documentکلیک راست روی گزینه  -2

Document(s) .در پنجره باز شده 

رها می کنیم.  Document systemبوسیله موس سند مورد نظر را از جای اصلی خود کشیده و در پنجره  -3

(Drag and Drop) 

 برای ورود اسناد, وجود دارد.  Importگزینه  Documentدر نسخه جدید بجای گزینه 

وقتی آدرس سند مورد نظر را خواست می توانیم یک یا چند سند انتخاب کنیم و روی آنها کلیک کرده و سپس 

نام  ,می شوند. بعد از انتقال اسناد Document systemرا انتخاب می کنیم. اسناد وارد پنجره   Openگزینه 

 آنها را می توانیم در این پنجره ببینیم. اسناد به ترتیب ورود به پنجره, از جدید به قدیم قرار می گیرند.

کردن یک سند , ممکن است برنامه پرش داشته باشد و فایل به نرم افزار منتقل   Importگاهی اوقات زمان 

 یش نوشته شود تا این مشکل پیش نیاید.نشود. بهتر این است نام اسناد انگلیسی باشد یا بصورت فینگل

 



 

 

 

 

می توان آن سند را پاک کرد یا نام   Document systemوقتی یک سند را وارد نرم افزار کردیم در پنجره 

را انتخاب  Removeیا  Deletآنرا تغییر داد. برای اینکار روی نام سند کلیک راست کرده و برحسب نیاز گزینه 

 می کنیم.

 



 

 

 
 

 

Document> New document group 

گزینه دیگری که در این پنجره بسیار استفاده می شود , گروه بندی اسناد می باشد. مثلاً وقتی از یک فرد چند 

مصاحبه می گیریم می توانیم مصاحبه های او را داخل یک گروه قرار دهیم یا زمانی که چند نفر کار مصاحبه گرفتن 

قرار دهیم. بدین ترتیب اگر تعداد زیادی  گروهته در یک را انجام می دهند می توانیم مصاحبه هایی که هر فرد گرف

مشکلی نخواهیم  نهاآسند وارد برنامه کنیم با این روش فایل ها و سندها دسته بندی می شوند و هنگام پیدا کردن 

 دارک موجود در آن گروه نمایش داده می شود. م دداشت. وقتی یک گروه می سازیم روبروی نام آن گروه, تعدا

 , می توان فایلهای مرتبط را در یک گروه قرار داد.زیر نام گروه  های مورد نظرشیدن نام فایل با ک

می باشد اما با  .…,Group 1, Group 2وقتی یک یا چند گروه جدید می سازیم بصورت پیش فرض نام آنها 

 کلیک راست روی نام گروه می توان نام آنرا تغییر داد یا گروه را پاک کرد. 

ن گروه, زیر گروه وجود دارد. با کلیک روی این علامت زیر آدر کنار نام گروه نشان می دهد که در +  علامت

  علاوه بر این, تعداد زیر گروههای هر گروه روبروی آن نوشته  می شود. گروههای هر گروه نمایش داده می شود.



 

 

 

 برای فعال کردن یک سند یا یک گروه از اسناد: 

 activateکلیک راست روی نام سند و سپس انتخاب گزینه  -1

 ctrlکلیک چپ روی نام سند به همراه دکمه  -2

را فعال کنیم.  Media playerبرای وارد کردن یک فایل صوتی یا تصویری به نرم افزار باید ابتدا نوارابزار  

                                                                                      Toolbars > Media Playerمسیر این کار:

   : انتخاب مسیر و Document Systemدر پنجره   Documentکلیک راست روی گزینه  

> Transcribe audio/video Documents 

 

 



 

 

  Document Browserپنجره 

 محتوای یک سند: در این پنجره محتوای سندها دیده می شود. برای دیدن

 Document systemدوبار کلیک چپ روی نام سند در پنجره  -1

 openو انتخاب گزینه  Document systemکلیک راست روی نام سند در پنجره  -2

در بالای این پنجره می توان متن سند را کوچک یا بزرگ  _وقتی یک سند باز شد با استفاده از علامتهای + و 

 کرد.

را دربالای پنجره فعال   windows book markمی توان بین صفحات یک سند جابجا شد. برای این کار گزینه 

 …Page 1, page 2  نرم افزار, پنجره ای باز می شود که صفحات یک سند را بصورت 12می کنیم. در نسخه 

 ورد نظر را از بین آنها انتخاب کرد.مدهد و می توان صفحه  نشان می

ین پنجره می توان چند سند را بطور همزمان باز کرد و بین آنها جابجا شد. برای اینکار در پنجره در ا 

Document system روی نام هر سندی که میخواهیم باز کنیم کلیک راست می کنیم و گزینه   open 

document in new tab  .یا  کلید  را انتخاب می کنیمshift وم, سوم و .....د هایو دوبار کلیک روی سند 



 

 

 

 

 کنار هم قرار می گیرد. Document Browserبا اینکار نام همه فایلهایی که باز کردیم در بالای پنجره 

 



 

 

گرافهای آن بصورت اتوماتیک شماره گذاری می شوند تا در مراحل امتونی که در این پنجره باز می شوند, پار

 تر پیدا کرد. گراف را راحتاهر پاربعدی انجام کار بتوان کد یا کدهای مربوط به 

 ایجاد یک سند توسط کاربر

را   create a new documentاگر بخواهیم خودمان در این پنجره سند یا فایلی ایجاد کنیم باید گزینه 

 انتخاب کنیم . که می توانیم متن مورد نظرمان را در این پنجره تایپ کنیم.

ن آآن سند کلیک می کنیم تا رنگ تدا روی نام بگروهی از اسناد, اه در یک سند یا ژبرای جستجوی یک وا

 Analysis > Lexical searchتغییر کند. سپس 

انتخاب می کنیم. پنجره ای باز می شود . در این پنجره واژه مورد نظرمان را   سرچیا از بالای صفحه علامت  

 را می زنیم.  Run searchرا می نویسیم و سپس گزینه 

را می زنیم تا این  Autocodeاستیم واژه ای را در یک گروه سند سرچ کنیم بعد از سرچ واژه, گزینه اگر خو

 واژه در تمامی متون انتخاب شده سرچ شود.

 Code systemپنجره 

بدهیم در این پنجره همراه با فراوانی   Document Browserهر کدی که به سندهای باز شده در پنجره 

 می شود.ن کد نمایش داده آ

 برای کد دادن به یک متن, سند یا تصویر:

 codeو سپس کلیک راست و انتخاب گزینه   Document Browserانتخاب بخشی از متن در پنجره  -1

with a new code 



 

 

در بالای این پنجره و نوشتن کد مورد نظر. سپس کد را بوسیله موس   Codeکلیک راست روی گزینه  -2

 تا به متن اضافه شود.می کنیم ن می کشیم یا روی کد کلیک به طرف قسمت انتخاب شده مت

 را با هم می گیریم.  Ctrl+Wانتخاب قسمتی از متن که میخواهیم به آن کد بدهیم و بعد کلیدهای  -3

 

 

 

یکی از مزایای این نرم افزار استفاده از رنگهای مختلف برای نشان دادن کدها است. می توانیم برای کدهای 

نگ و برای کدهای فرعی از رنگ دیگر استفاده کنیم. وقتی پنجره مخصوص کد دادن باز می اصلی از یک ر

شود می توانیم رنگ مورد نظرمان را انتخاب کنیم. باید همیشه به یاد داشته باشیم که به کدهای اصلی و 

 فرعی چه رنگهایی اختصاص دادیم تا بعدا در تفکیک کدها مشکلی بوجود نیاید.

روبروی  ی, کدها Document Browserرای کدهای اصلی و فرعی انتخاب کردیم, در پنجره هر رنگی که ب

 متن به همان رنگ درج می شوند. 



 

 

درج می شود و تعداد کدهایی که می دهیم نیز روربروی  Code systemبا دادن هر کد, آن کد در پنجره 

 درج می شود. اگر یک کد چند بار تکرار شود, جلوی آن تعداد تکرار کد درج می شود.  Codeگزینه 

 Code with a newبرای دادن کد فرعی زیر کد اصلی , می توان روی کد اصلی کلیک کرد و سپس گزینه 

code .را انتخاب نمود 

لیک کردن روی این علامت , کنار کدهای اصلی که به آنها کد فرعی داده شده علامت + وجود دارد که با ک

 کدهای فرعی آن نمایان می شوند. کدها در واقع مثل یک ساختار درختی هستند.

 

علاوه بر این اگر مثلاً تا قسمتی از کدها را طبقه بندی کردیم بهتر است قبل از بستن برنامه, کدهای طبقه بندی 

که پروژه را باز کردیم بدانیم تا کدام قسمت کار طبقه شده را فعال کنیم تا با رنگ قرمز مشخص شوند. و دفعه بعد 

 بندی کدها انجام شده است. بدین ترتیب می توانیم مسیر آنالیز را پیگیری کنیم.

 کدها را می توان با موس جابجا نمود و بالا و پایین کشید.



 

 

 کرد. Removeیا   Deleteبا کلیک راست روی هر کد می توان آنرا 

زمانی که بخواهیم بدانیم کدی که دادیم به کدام قسمت از متن ما تعلق دارد, کد را انتخاب کرده و کلیک 

را انتخاب می کنیم. قسمتی از متن که کد  overview of code segmentراست می کنیم و بعد گزینه 

 مورد نظر ما به ان تعلق دارد را مشخص می کند.

 Project>Export>code system              ا:کده پنجرهخروجی گرفتن از مسیر

 Project> option                                          درشت کردن فونت کدها: مسیر

را انتخاب می کنیم و تیک می  large fonts : گزینه دوم User interfaceدر پنجره باز شده , در قسمت 

شود. وقتی برنامه را ببندیم و دوباره باز کنیم.  Restartبرنامه باید  زنیم. بعد از آن به ما پیغام می دهد که

 فونت کدها درشت شده است.

 



 

 

وقتی به قسمتی از متن کد دادیم و سراغ قسمت دیگری از متن برای کد دادن می رویم, همان کد قبلی یعنی 

نوشته شده که در صورت نیاز می توانیم بدون نوشتن,  New codeآخرین کدی که دادیم جلوی گزینه 

 همان کد را انتخاب کنیم و به متن بدهیم.

Code in vivo  

قسمتی از متن را مرور می کنیم اگر دیدیم یک کلمه از متن یا قسمتی از متن , معنی مورد نظر ما را می 

. به این ترتیب , code in vivoینه رساند همان قسمت را انتخاب می کینم بعد کلیک راست و انتخاب گز

 همان کلمه یا عبارت, کد قرار می گیرد.

 

 

گراف بعد نیز همان کد قبلی افرض کنید به قسمتی از متن کد دادیم. وقتی متن را مرور می کینم چند پار

 و دوباره کد را تکرار نمی کنیم.  ممناسب است. در این صورت آن قسمت متن را داخل همان کد می کشی



 

 

اگر کدها زیاد بودند و یک کد چندین و چند بار تکرار شده بود, در هنگام بازبینی و طبقه بندی, کدهای 

 تکراری را حذف می کنیم یا با کشیدن کدها, آنها را در هم ادغام می کنیم.

 کاراکتر باشند. 64تا  برای کد دادن معمولاً کدهایی که خودمان می نویسیم باید حداکثر

 برای اینکه بفهمیم هر کد چند بار تکرار شده و بتوانیم کدهای تکراری را حذف یا ادغام کنیم: 

                                                                                Codes > frequency of codes 

 Link   دادن 

Link  خارجی 

اگر حجم فایلها و سندهایی که وارد نرم افزار می کنیم خیلی زیاد باشد برنامه هنگ می کند علاوه بر این 

ممکن است در کار خودمان نیز مشکل بوجود بیاید. برای جلوگیری از اینکار, قسمتی از متن که با متن دیگری 

. در پنجره باز شده, Insert external codeمرتبط است را انتخاب کرده , کلیک راست و انتخاب گرینه 

دادیم خط می کشد و   linkآدرس متن مورد نظرمان را می دهیم. با انجام این کار, زیر قسمتی از متن که 

رنگ آن تغییر می کند. به این ترتیب هر زمان که روی آن قسمت کلیک کنیم بصورت خودکار به متن مورد 

 نظر هدایت می شویم. 



 

 

 

 

Link  داخلی 

اگر مثلاً یک قسمت از مصاحبه فرد اول با مصاحبه فرد دوم ارتباط دارد می توانیم بین آنها لینک بدهیم. برای 

. در  Insert Text linkاینکار قسمت مورد نظر از مصاحبه اول را انتخاب کرده, کلیک راست و سپس گزینه 

دو متن ارتباط برقرار می شود. قسمتی از پنجره باز شده آدرس مصاحبه دوم را می دهیم. به این ترتیب بین 

 متن هم که به ان لینک دادیم زیر آن خط کشیده می شود و رنگ آن تغییر می کند.



 

 

 

برای طبقه بندی کردن کدها, معمولا از ردیف آخر شروع می کنیم و کدهای فرعی را زیر کدهای اصلی می 

یا اینکه از روی رنگهایی ست و چه کدی فرعی. کدی اصلی اکشیم. البته در ذهن مان باید مشخص باشد چه 

 که به کدها دادیم مشخص می شود چه کدی اصلی است چه کدی فرعی؟

می توانیم در آخرین مرحله که همه کدها را دادیم ازقسمت کدها پرینت بگیریم و روی کاغذ ترتیب اصلی و 

 تباط بین آنها را مشخص کنیم.فرعی آنها را مشخص کنیم یا در فایل ورد ذخیره کنیم و در آنجا ار

 :Code systemای فعال کردن کدهای موجود در بخش بر

 + CTRLیا کلیک چپ  activateانتخاب گزینه  >کلیک راست >انتخاب کد یا کدهای مورد نظر

 فعال کردن قسمتی از متن:

 Activateانتخاب گزینه  >کلیک راست >انتخاب پاراگراف یا قسمتی از متن 

Activate by color filter 



 

 

قرار دارد. با کلیک روی آن پنجره ای باز می شود که رنگ همه  code systemاین گزینه در بالای پنجره 

کدهای انتخابی ما را نشان می دهد. می توان مثلاً با کلیک روی رنگ سبز,  کدهای سبز را فعال کرد. در 

 ده باشیم, تمام کدهای اصلی فعال می شوند.اینصورت اگر ما برای کدهای اصلی رنگ سبز را انتخاب کر

Change view 

نحوه نمایش کدها را تغییر می دهد. یعنی از حالت سلسله مراتبی بصورت جدول در می آورد و با عدد نشان 

 . به همراه رنگ کد, کد بالای هر کد فرعی و ..... (position)می دهد که هر کد در چه ردیفی قرار دارد 

Search  :وی یک کد در بین کدها را انجام می دهد.جستج 

 

 

 

 



 

 

Code with activated code 

تیم کد جدیدی بدهیم می توان برای جلوگیری از تکراری شدن کد, در پنجره سوقتی کدها زیاد شد اگر خوا

code system  نرا فعال می کنیم بعد آسرچ کنیم که آیا این کد وجود دارد یا خیر؟ اگر کد وجود داشت

 Code with activated codeمتن مورد نظر را انتخاب می کنیم , کلیک راست و انتخاب گزینه 

می   Deactivateیا اینکه متن انتخاب شده را زیر کد می کشیم. بعد از کد دادن , حتما کد فعال شده را ِ

 , کد قبلی هم به مفهوم جدید اضافه می شود.کنیم چون اگر بخواهیم اینکار را برای کد دیگری انجام دهیم 

فضای ابری به پنجره کدها اضافه شده که به محققان اجازه می دهد فضای بیشتری  ,در نسخه جدید برنامه

 برای کد دادن در اختیار داشته باشند.

 Retrieved Segmentsپنجره 

پنجره قسمتهای بازیابی شده. هر قسمتی از یک سند یا چند سند که کد گذاری شده است به همراه کدهای 

مربوط به آن قسمت در این پنجره قابل بازیابی و مشاهده هستند و می توان برای خروجی گرفتن و انتقال آن 

 اقدام کرد.  wordبه برنامه های دیگر مانند 

  Code systemیک یا چند سند را فعال می کنیم. سپس در پنجره   Document systemابتدا در پنجره 

 Activate incl. with subکدها را فعال می کنیم. برای فعال کردن کدها : کلیک راست و انتخاب گزینه 

codes.به این ترتیب کد اصلی به همراه کدهای فرعی زیر آن فعال می شود و به رنگ قرمز در می آید . 

م این مراحل, در پنجره چهارم کدها و متن مربوط به آن ظاهر می شوند. می توان از محتوای این پنجره با انجا

را انتخاب کنیم تمام محتویات پنجره در قالب فرمت  show as html tableخروجی گرفت. اگر گزینه 

html    ذخیره می شوند. می توان با انتخاب آنها(CTRL+A)  در یک فایل, مطالب را Word  .کپی کرد



 

 

 keepچندین گزینه ارائه می دهد که بهترین آنها انتخاب گزینه  word هنگام کپی کردن مطالب به فایل 

source formatting  .است. باعث می شود تمام کدها و متن مربوط به آنها در قالب جدول ظاهر شوند

این دو ستون نشان دهنده ابتدا )کرد. را حذف  Endو   Beginمی توان ستنون های اضافی مانند ستون های 

 رافی است که متن در آن قرار دارد.(و انتهای پاراگ

حتوای این پنجره را با می توان از مExport Retrieved segments گزینه با استفاده از علاوه بر این 

 تهیه کرد. خروجی wordفرمت 

 

 

 

 



 

 

Memo یادداشت در تحقیقات کیفی 

ه یا روشهای دیگر گردآوری می اع مصاحبه, مشاهدوعلاوه بر داده هایی که با استفاده از اندر تحقیقات کیفی 

شوند, از داده های حاصل از طریق یادداشتهای میدانی و حاطرات تحقیق نیز می توان استفاده کرد. این 

 یادداشتها می توانند اطلاعات ارزشمندی درباره تحقیق به ما بدهند. 

 نوع می باشند: 4ی در تحقیقات کیفی یادداشتهای میدان

 تفسیرهای خلاصه شده در یک کلمه, جمله, نقل قولی از یک گفتگو و مانند اینها -1

 شرح مفصل تری از برداشتهای مربوط به مصاحبه ها و تماس های میدانی -2

 آید. یادداشتهای روزانه در جریان تحقیق مثلاً ترسها, مشکلات و پیشرفت هایی که در حین کار پیش می -3

برخی از یادداشتهای حاوی تحلیل و تفسیرها که بلافاصله پس از تماس میدانی آغاز می شود و تا پایان  -4

 مطالعه ادامه دارد.

به ما این امکان را می دهد که یادداشتها را به بخشهایی از اسناد, تصاویر و متون الحاق  MaxQDAنرم افزار 

د تدوین و ساختن یک نظریه خصوصاً در تحقیق گراندد تئوری کمک کنیم. این یادداشتها می توانند به فراین

 کنند.

Memo ه می شوند و در هر مرحله قابلیت تغییر و تفکیک دارند. در نرم افزار تها معمولاً توسط محقق ساخ

MaxQDA :یادداشتها می توانند به موارد زیر الحاق شوند 

 Documentsاسناد  -1

 Document groupsگروههای اسنادی  -2

 Document Segmentsبخشهایی از اسناد  -3



 

 

 Imagesتصاویر  -4

 Audio and Video files   فایلهای صوتی و تصویری -5

 codesکدها  -6

که به هیچ بخشی الحاق نمی شوند و ارتباط محسوسی با یک  Free Memoهمچنین یادداشتهای آزاد  -7

 بخش از اطلاعات ندارند.

 الحاق یادداشت در بخشهای مختلف نرم افزار

, در سمت چپ ستونی که اعداد پاراگراف ها را نشان می دهد ستونی Document Browserدر بخش 

وجود دارد. با دوبار کلیک روی آن علامت, پنجره یادداشتها باز می شود و ≡ وجود دارد که بالای آن علامت 

. برنامه بصورت خودکار, عنوان یادداشت را می نویسیم titleمی توانیم یادداشت را بنویسیم. روبروی گزینه 

نام کاربر )سیستم( در حال استفاده را بعنوان نویسنده یادداشت در نظر می گیرد که می توان آنار تغییر داد. 

 حقق در حال کدگذاری هستند می توان نام هر کدام را در این قسمت یادداشت کرد.مهمچنین اگر چند 

نیز می توان یادداشت را به متن اضافه  New memoبا کلیک راست روی بخشی از متن و انتخاب گزینه 

 کرد.

یکسری قالب بصورت پیش فرض ارائه می دهد که برحسب سلیقه, کاربر می  type در پنجره یادداشت گزینه

نگلیسی وجود دارد که بصورت تواند یکی از آنها را برای نوشتن انتخاب کند. علاوه بر این چند حرف بزرگ ا

 قراردادی برای نمایش موارد زیر بکار می روند:

 Theory: Tبرای نوشتن یادداشتهای مربوط به نظریه یا تئوری 

Method: M برای نوشتن یادداشتهای مربوط به روش تحقیق 



 

 

در چه تاریخی این علاوه بر این, تاریخ ایجاد یادداشت نیز وجود دارد که بسیار مهم است و نشان می دهد 

یادداشت را اضافه کردیم. برای پیگیری کار تحقیق استفاده می شود. با کلیلک روی آن می توان تاریخ را تغییر 

 داد. فونت, سایز, راست چین, چپ چین, وسط چین نیز قابل تغییر هستند.

 نیز می توان وارد کرد.    تاریخ یادداشت را از منوی     

 

 

 

یادداشت را از جای دیگری به این قسمت کپی کرد یا متنی را انتخاب کرد و کشید و در اینجا می توان متن 

 (Drag and Drop)رها کرد. 

 مربوط به همان پارگراف است. ,یادداشت هر پارگراف یا هر قسمت از متن



 

 

قابل انتقال هستند یعنی می توان یک یادداشت را از یک  Document Browserیادداشتهای بخش 

 پاراگراف کپی و به پاراگراف دیگری الحاق کرد. اما یادداشتهای بخشهای دیگر قابل انتقال نیستند.

 Memo Managerمدیریت یادداشتها 

 در نوار ابزار اصلی نرم افزار شامل چندین گزینه است: Memoآیکن 

1- All my memoدر این قسمت همه  اشتهای کاربر فعلی را در یک جدول نشان می دهد.: تمام یادد

memo  پنجره نمایش داده می شود. 3های ایجاد شده در هر 

گرافی که یادداشت در آن قرار دارد, عنوان یادداشت, اشامل: متنی که یادداشت در آن قرار دارد, شماره پار

دداشت و پنجره ای که یادداشت در آن ایجاد شده )مبدا یانویسنده یادداشت, تاریخ ایجاد, قسمتی از متن 

 یادداشت( می باشد. 

2- My code memo.یادداشتهای الحاق شده به کدها را نشان می دهد : 

3- My Document memo یادداشتهای الحاق شده به اسناد موجود در پنجره :Document System 

 را نشان می دهد.

4- Memos of the opened document یادداشتهای الحاق شده به متن های موجود در پنجره :

Document Browser .را نشان می دهد 

5- Free Memo.ایجاد یک یادداشت جدید مستقل از هر سند, گروه, بخش و کد : 

6- Log Book نرم افزار وجود دارد( 12و  11: گرفتن گزارش روزانه )در نسخه 

ادداشتها نشان داده می شوند و می توان از آنها همه ی Memo Managerبا کلیک کردن روی گزینه 

 خروجی تهیه کرد.



 

 

 نمونه ای از جدول مدیریت یادداشتها: 

 

ایجاد می شوند و جدول می توان ستون های جدول هایی که در بخشهای مختلف  MaxQDAدر نرم افزار 

کافیست روی عنوان جدول کلیک را بصورت صعودی یا نزولی مرتب کرد. برای اینکار گزارش از یادداشتها 

 کنید.

کلیک راست روی عنوان ستون و انتخاب گزینه  :کرد Hideعلاوه بر این می توان یک ستون از جدول را 

Hide 

 Select fieldsیا بعضی از ستون ها را کم و زیاد  کرد: کلیک راست و انتخاب گزینه 

 searchت روی عنوان ستون و انتخاب گزینه ه را در یادداشتها جستجو کرد: کلیک راسژمی توان یک وا

با یک بار کلیک کردن روی هر یادداشت, مبدا یادداشت در پنجره مربوطه نمایش داده می شود یعنی مشخص 

 می کند یادداشت در کدام یک از پنجره های برنامه ایجاد شده است. 



 

 

می شود و در صورت لزوم می توان در با دوبار کلیک کردن روی هر یادداشت, پنجره مربوط به یادداشت باز 

 آن تغییر یا ویرایش ایجاد کرد.

 کرد. open, copy, deleteبا کلیک راست روی هر یادداشت می توان آنرا 

کنید: کلیک راست روی یادداشت و انتخاب   Documentاگر خواستید یک یادداشت را تبدیل به یک سند 

 Convert to a documentگزینه 

 

 

قرار می گیرد و مانند بقیه   Document Systemبه این ترتیب یادداشت تبدیل به سند شده و در پنجره  

 باز کرد و یا به آن کد داد. Document Browserسندها می توان آنرا در پنجره 

 Overview of linkچنانچه به کدها یادداشت وصل کرده باشید با کلیک راست روی آنها و انتخاب گزینه 

memo .تمامی یادداشتهایی که به یک کد الحاق شده اند نمایش داده می شوند 



 

 

نیز با انتخاب گزینه مذکور تمام یادداشتهایی که به یک سند الحاق شده  Document Systemدر پنجره 

 اند نمایش داده می شوند. البته در صورتی که حتماً به کد یا سند لینک داده شده باشند.

 ذخیره می شود. wordبه شکل  RTFدر همه قسمتهای برنامه که امکان خروجی گرفتن وجود دارد خروجی 

 نیز تهیه کرد. Excelدر ورژن جدید می توان خروجی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Visual Tools 

1-Code Matrix Browser 

 Visualسناد از نوار ابزار برای مشاهده گرافیکی و بصری روابط کدها و جایگاه کد در هر سند یا گروهی از ا

Tools   استفاده می کنیم. پس از ورود به این نوار ابزار گزینهCode Matrix Browser  .را انتخاب می کنیم

پس از انتخاب این گزینه , نرم افزار پیغام می دهد که آیا می خواهید این فرمان فقط برای کدهای فعال انجام 

فرمان مذکور فقط برای کدها و اسنادی که فعال کردیم اجرا می شود.  Yesشود یا خیر؟ در صورت انتخاب گزینه 

هد هر کد در یک سند چند بار تکرار شده است. هر چه تعداد تکرار سپس پنجره ای باز می شود که نشان می د

 یک کد بیشتر باشد , نقطه نماینده آن کد درشت تر و پررنگ تر است. 

 

 

 



 

 

 را در بالای پنجره انتخاب کنیم , تعداد تکرار کد را در سند با عدد نشان می دهد. اگر آیکن 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2-Code Relation Browser 

گزینه برای نشان دادن روابط بین کدها استفاده می شود. روابط بین کدها را هم بصورت عددی و هم بصورت این 

کد بیشتر از سایر کدها کنار هم قرار  2کد بیشتر باشد یعنی این  2گرافیکی نشان می دهد. هر چه رابطه بین 

 است.کد همرنگ  2گرفته اند و مربع جلوی آنها درشت تر است و مربع جلوی 

 

 

 Documentها و رابطه آنها در پنجره  Yرا روی محور   Code Systemدر این نمودار کدهای مربوط به پنجره  

System   را روی محورX .ها نشان می دهد 

 

 

 



 

 

 3-Document comparison Chart 

کدام کد هستند. هر کد نمودار مقایسه سند: این نمودار نشان میدهد که هر کدام از سندهای مورد بررسی دارای 

 را با یک رنگ )رنگی که هنگام کد دادن انتخاب کردیم( روبروی پاراگراف حاوی آن کد نشان می دهد.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4-document Portrait 

پرتره یا تصویر عمودی سند: این گزینه برای هر سند بطور جداگانه عمل می کند . ابتدا یک سند را انتخاب می 

کنیم سپس این فرمان را اجرا می کنیم. هر کد را با رنگ اولیه خودش نشان می دهد. در این تصویر مشخص می 

 Documentروی نام سند و انتخاب گزینه شود که چه کدی بیشتر در این سند بکار رفته است. با کلیک راست 

Portrait. 

اگر آیکن ترکیب رنگ را از بالای صفحه این فرمان انتخاب کنیم کدهایی که کنار هم بکار رفتند رنگ آنها را ادغام 

 می کند و نمایش می دهد.

 

 

فعال شده انجام شود یا با انتخاب هر یک از این گزینه ها از ما سوال می کند آیا این فرمان فقط برای کدهای 

 خیر؟ بسته به انتخاب ما فرمان را روی کدهای انتخاب شده یا همه کدها اجرا می کند.



 

 

5-Code line 

این فرمان نیز برای هر سند به تفکیک قابل اجرا است و نمی توان آنرا برای همه سندها با هم استفاده کرد. این 

 پاراگراف از یک سند بکار رفته است.فرمان نشان می دهد که هر کد در کدام 

 Document Browserزمانی که سندها را وارد نرم افزار می کنیم, خود برنامه بصورت اتوماتیک در پنجره 

,....را نشان می دهد. در این قسمت مشخص 4, 3, 2, 1متون را پارگراف بندی می کند وجلوی هر پاراگراف اعداد 

 راف بکار رفته است.می شود که هر کد در کدام پارگ

 

6-Max Maps 

نمودار نرم افزار ماکس کیودا: برای نشان دادن روابط بین کدهای اصلی و کدهای فرعی بکار می رود. حتما باید 

هم کد اصلی و هم کد فرعی داشته باشیم. وقتی روی این گزینه کلیک کنیم, پنجره ای باز می شود در بخش 

Map  گزینهnew حتما باید یم. را انتخاب می کنNew   انتخاب شود در غیر اینصورت اگر از قبل هم نموداری

 داشته باشیم دو نمودار کنار هم قرار می گیرند و نمودار جدید و نمودار قبلی تفکیک نمی شوند.



 

 

می کشیم و در این   code Systemباز شد ابتدا با موس کد اصلی را از قسمت  Max Mapوقتی پنجره جدید 

را انتخاب می کنیم.  Import Sub. Codesا می کنیم. سپس روی کد کلیک راست می کنیم و گزینه پنجره ره

با اینکار کدهای زیر مجموعه کد اصلی وارد پنجره می شوند. می توانیم کدهای فرعی را بکشیم تا به شکلی که ما 

را    Import Sub. Codesنه می خواهیم قرار بگیرند. اگر کدهای فرعی خوشان دوباره کد فرعی داشتند گزی

 برای هر کدام از آنها انتخاب می کنیم تا کدهای فرعی هر کد زیر آن قرار بگیرند. 

  ذخیره کرد.  JPGصورت عکس با فرمت با استفاده از مسیر زیر بدر پایان می توان نمودار ایجاد شده را 

Maps > save as picture 

 

 

 

 



 

 

 در قسمتهای مختلف نرم افزار: Overviewگزینه 

 این گزینه در چند تا از آیکن های بالای صفحه اصلی نرم افزار وجود دارد که کاربرد آن به شرح زیر است:

1-Document > overview 

به متن دادیم همراه با شماره پاراگرافی که لینک در آن  Document Browserلینک هایی که در پنجره 

د , را در یک جدول نشان می دهد. با کلیک کردن روی عنوان هر لینک, آن لینک را در متن پاراگراف قرار دار

 سند نمایش می دهد.

2-Codes > overview of coded segments 

کدها , عنوان متنی که کد در آن قرار دارد, شماره  پارگرافی که کد در آن شروع می شود, شماره پارگرافی که کد 

رشد, تاریخ ایجاد کد, .... از جمله مواردی هستند که با انتخاب این گزینه , در یک جدول  در آن به اتمام می

ظاهر می  Document Browserنمایش داده می شوند. با کلیک روی هر کد, متن مربوط به آن کد در پنجره 

 شود.

3-Memos > overview of memos 

 نها را در یک جدول نشان می دهد.همه یادداشتهای که ایجاد کردیم به همراه مشخصات آ

4-Analysis > overview of Retrieved segments 

اطلاعاتی داشته باشیم با کلیک روی این گزینه همه اطلاعات را به  Retrieved segmentsچنانچه در پنجره 

همراه مشخصات آنها در یک جدول نمایش می دهد. از جمله: نام سند, عنوان کد, پاراگرافی که کد در آن قرار 

 دارد, تاریخ ایجاد کد, ....



 

 

 Retrieved Segmentsره با کلیک کردن روی هر کدام از آیکن های جدول, اطلاعات مربوط به آن در پنج

 ظاهر می شود. 

ایجاد می شوند, می توانیم در صورت لزوم با کلیک کردن  overviewضمناً در هر کدام از جداولی که با گزینه 

 یک کامنت هم اضافه کنیم. Code  ,Memo ,Documentروی هر عنوان از جدول به 

ربوط به کدها, یادداشتها و لینک هایی که در برنامه بیشتر برای نشان دادن اطلاعات آماری م overviewگزینه 

 ایجاد شده اند بکار می رود.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Analysis 

Analysis > Lexical Search 

به شما اجازه می دهد بدون نیاز به کدگذاری در اسناد خود تحقیق کنید. از این گزینه می : جستجوی لغوی 

 استفاده کرد.  Retrieved segmentsتوان برای جستجو در اسناد, یادداشتها, کدها و بخش 

پنجره قرار دارد. بعد از انتخاب این گزینه  Toolbarsدر منوی   Analysisاز آیکن  Lexical searchگزینه 

که واژه مورد نظر خود را در این پنجره می نویسید و جستجو را انجام می دهید. در این پنجره  ای باز می شود

 می توانید جستجوی خود را به اسناد فعال شده, یک سند یا گروهی از اسناد محدود کنید.

 موارد دیگری هم برای محدود کردن جستجو در این پنجره وجود دارد.

Analysis > Extended Lexical Search 

 

جستجوی لغوی پیشرفته: به شما اجازه میدهد اسناد خود را بدون نیاز به کد گذاری تجزیه و تحلیل کنید. در 

 برای ترکیب واژه ها و جستجو استفاده کنید. AND, OR, NOTاین جستجو می توانید از عملگرهای ترکیبی 

نیز وجود دارد که می توانید از نتایج جستجوی  Export Search Resultsدر نسخه جدید نرم افزار گزینه 

 لغوی خروجی تهیه کنید.

برای مقایسه گروه های مختلف در متغیر ها و نیز سنجش رابطه ی  ییافزودن گزینه هادر نسخه جدید شاهد 

 بین کد ها برای فرایند مقوله بندی و نیز کد گذاری محوری هستیم.



 

 

 

 

Back up 

 Project> Backup projectمسیر تهیه فایل پشتیبان:                                                                  

 ذخیره می گردد.  MX4.فایلی که ایجاد می شود با پسوند 

 تهیه کرد . از مسیر: Back upمی توان اطلاعات هریک از پنجره های برنامه بصورت جداگانه 

Project > Export 

با استفاده از مسیر بالا برحسب نیاز می توانیم از هر کدام از پنجره های برنامه بوسیله انتخاب نام پنجره , فایل 

 ذخیره می شوند و می توان آنها را ویرایش کرد. Wordپشتیبان تهیه کنیم. که این فایلها به شکل 

Project > Export > Matrix of Code frequencies 



 

 

شامل کدها و مشخصات آنها را ارائه می دهد. این جدول تعداد تکرار هر کد را در  Note padبا فرمت  جدولی

اسناد نشان می دهد. در صورتی که بخواهیم کدها را در جایی ارائه دهیم این جدول مفید خواهد بود. ضمناً می 

 اد و ویرایش نمود.کپی کرد یا آنها را تغییر د wordتوان اطلاعات این جدول را در فایل 

   تهیه فایل پشتیبان از همه اسنادی که وارد برنامه کردیم.مسیر 

Project > Export > All Documents 

از هر  این است که در این مسیر Project > Export > Document Browserتفاوت این مسیر با مسیر 

باز باشد فایل پشتیبان تهیه می کند. اما در مسیر قبلی از همه  Document Browserسندی که در پنجره 

 اسناد فایل پشتیبان تهیه می کند.

 

 

 



 

 

MAXDictio 

MAXDictio > Word Frequencies 

همه اسنادی که وارد نرم افزار کردیم, تعداد واژه های آنها به همراه تکرار هر واژه را نشان می دهد. می توانیم 

 ذخیره کنیم. Stop Listرا که بار معنایی ندارند انتخاب کنیم و بعنوان بعضی از واژه ها 

در این آیکن , عنوان سندها را به همراه شماره ترتیب ورود آنها به نرم  MAXDictio Coderانتخاب گزینه 

 افزار نشان می دهد.

 

 

 

 



 

 

Attributes 

با هم ادغام نکنید. مشخصات هر مصاحبه شامل: برای هر مصاحبه یک فایل جداگانه داشته باشید. مصاحبه ها را 

ن مصاحبه و.... را حتماً یادداشت کنید. برای امشخصات مصاحبه کننده, مشخصات مصاحبه شونده, زمان و مک

 استفاده کرد.  Attributesاینکار می توان از گزینه 

 انتخاب کنید.  Document Systemابتدا مصاحبه مورد نظر را از قسمت 

 Attributes > List of attributesسپس 

 

 

جدولی باز می شود . در این جدول مشخصات همه مصاحبه هایی که وارد برنامه کردیم وجود دارد از جمله: تاریخ 

 ایجاد, نام سند, کدهای سند, .... 



 

 

 

ید. سپس را از منوی بالای جدول انتخاب کن New attributesمرحله اول: اضافه کردن یک ستون جدید. گزینه 

 عنوان مشخصه مورد نظر و نوع آن را بنویسید. مثلاً سن مصاحبه شونده, جنس مصاحبه شونده,.... 

انتخاب کنید و در ستون  Attributesرا از بالای پنجره   Editمرحله دوم:  بعد از تعریف همه مشخصه ها, گزینه 

 یک کردن, قابل نوشتن می شود.هایی که ایجاد کردید اطلاعات مورد نظر را بنویسید. با دبل کل

 

 ه کیفی بهتر است یکسری موارد را رعایت نمایید:ژهنگام ورود اطلاعات مربوط به یک پرو

ها یادداشت  Memoایده هایی که هنگام ورود مصاحبه ها یا کد دادن به ذهن تان می رسد را حتماً در  -1

 کنید.

 کنید و آنها را با هم ادغام نکنید.هر مصاحبه یا مشاهده را در یک فایل جداگانه وارد  -2

 مشخصات هر مصاحبه یا سند را بطور کامل یادداشت کنید. -3

اسناد را گروه بندی کنید و برای گروه بندی آنها یک معیار مناسب طراحی کنید مثلاً بر حسب سن,  -4

 ونده و....جنس, نام مصاحبه کننده, نام مصاحبه ش
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